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AVANTAJLAR 
Yönetimi kolaylaştırmak, iletişim içeriğini korumak 

ve çalışanların ofis dışında da kolaylıkla çalışmasını 

sağlamak birçok kurumun temel ihtiyacı. Tüm bu 

ihtiyaçları entegre bir platformda karşılamayı 

amaçlayan Microsoft Exchange 2010, güvenilirlik ve 

performansınızı artırmanızda size yardımcı oluyor, 

kullanıcılarınıza kolay kullanılabilir bir mesajlaşma 

çözümü sunuyor.  

Esnek ve Güvenilir 

Kurulum sürecinde firmanızın ihtiyaçları doğrultusunda 

planlama esnekliği sunan Exchange Server 2010, 

kullanıcıların da e-postalarına sürekli erişebilmelerini 

sağlayacak basitleştirilmiş yöntemler sunuyor. 

Her Yerden Erişim 

Exchange Server 2010 kullanıcılara, ister Web tarayıcısı, 

ister başka bir cihaz üzerinden olsun, iletişimlerinin 

tamamını hemen hemen tüm platformlardan (e-posta, 

sesli posta, anlık ileti sistemi ve çok daha fazlası) güvenli 

bir biçimde erişme özgürlüğü tanıyarak, daha fazla verim 

elde edilmesini sağlıyor.  

Koruma ve Uyum 

Uyuma ve bilgi kaybının önlenmesine dönük 

özellikleri ile Exchange Server 2010, kurum 

iletişimlerinin korunması ve düzenleyici 

gereksinimlerin karşılanmasına yönelik süreci çok 

daha basit hâle getirmenize yardımcı oluyor. 

Bilgi teknolojeri uzmanlarının maliyetleri azaltma ve iş verimliliğini artırma konusunda karşı 

karşıya kaldığı zorluklar şimdi her zamankinden daha fazla. Bu zorluklar arasında, iletişim 

platformunun değişen iş ihtiyaçlarını karşılayacak biçimde iyileştirilmesi ve dönüştürülmesi 

de yer alıyor. Bunun mümkün olabilmesi için e-posta sürekliliğinin sağlanması, mobil 

çalışanlar için bir çözümün sunulması ve iletişiminin güvence altına alınması gerekiyor. 

Microsoft Birleşik İletişim Çözümü’nün yapıtaşı olan Microsoft Exchange, sağladığı zengin 

ve verimli birlikte çalışma ortamıyla günümüzde birçok işletmenin mesajlaşma platformu 

tercihi durumunda. Exchange 2010 ile bir yandan kurulum ve yönetim giderlerini kontrol 

altında tutarken, diğer yandan da mesajlaşma platformunuzdan daha iyi sonuçlar elde 

edebilirsiniz. Şimdi farklı kurulum seçenekleri de sunan Exchange, masaüstü sistemler, 

tarayıcılar ve mobil cihazlar için benzer ve zengin bir kullanıcı deneyimi sağlamanın yanı 

sıra, kurumsal bilgiyi korumanız ve kontrol etmenizi de kolaylaştırıyor. Bu yeni faydalar ile 

Exchane piyasadaki en üstün mesajlaşma ve birlikte çalışma çözümü olmaya devam ediyor. 

Microsoft® Exchange Server 2007’ye yapılmış yatırımların bir üst düzeye taşındığı yeni 

Microsoft® Exchange Server 2010 BT departmanınızın daha yüksek güvenilirlik ve 

performans düzeylerine ulaşmasını amaçlıyor. Sunduğu yeni özelliklerle yönetimi 

kolaylaştırıyor, iletişim içeriğini korumanıza ve trafiği kontrol etmenize yardımcı oluyor. 

Exchange çalışanlarınızın ofis dışında çalışmalarını kolaylaştırıyor ve Outlook ile benzersiz 

bir kullanım keyfi sunarak kullanıcı memnuniyetini de artırıyor.  
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Exchange Server 2010: Yeni Özellikler 

Esnek ve Güvenilir 
Kurulum Esnekliği – Exchange Server hem kurumunuzdaki veri merkezinde çalışan yazılım olarak, hem de barındırılan bir hizmet olarak kullanıcılara hizmet verebilir; bu şekilde 

sizin için en doğru kurulum planını tercih etme özgürlüğüne sahip olabilirsiniz. 

Sürekli Erişilebilirlik – Yüksek erişilebilirlik ve olağanüstü durum kurtarma konusunda daha basit bir yaklaşım sunan Exchange Server 2010, daha üstün seviyelerde güvenilirlik sağlayarak, 

iş sürekliliği elde etmenize yardımcı olur. Exchange 2010’daki yeni yatırımlar şunları sağlar: 

● Tam ölçekli yedekleme için yüksek maliyetli ve karmaşık çözümlere duyulan ihtiyacı ortadan kaldırır. 
● Posta kutusu veritabanı replikasyonu ve yük devretme süreçlerinin, iki sunucu ile veya coğrafi olarak dağıtık veri merkezleri dâhilinde yürütülmesini otomatik hale getirir. 
● Her bir posta kutusu veritabanında 16 adede kadar Exchange ile yönetilen kopyanın hızlı geri alınabilmesi ve bu kopyaların erişilebilirliklerinin muhafaza edilmesi sağlanır.  
● Posta kutusu hareketleri sırasında daha az kullanıcı kesintisinin yaşanır. - Böylelikle geçiş ve bakım etkinliklerini programınız doğrultusunda devam ettirebilirsiniz. 
● İleti akışını kullanılabilir diğer bir yol üzerinden akıllı bir biçimde yeniden yönlendirerek sunucu yükseltmeleri ve aksamalarından dolayı e-postaların kaybolmasını engeller. 

 
Basitleştirilmiş Yönetim – Yeni otomatik hizmet yetenekleri yardımıyla kullanıcılar, sık yürüttükleri görevlerini yardım masasından destek almak zorunda kalmadan sürdürebilirler. Bu 

işlevsellik sayesinde şunları sağlar: 

● Kullanıcılar BT desteği almadan irtibat bilgilerini güncelleyebilir, “e-posta iletildi” bilgilerini takip edebilirler. 
● Günlük yardım masası görevlerine yönelik kullanımı kolay, Web tabanlı bir arabirim sunulmaktadır. 
● Yeni Exchange Rol tabanlı erişim denetimi modelinin kullanılması sayesinde uzman kullanıcılar, yönetici kontrolüne ihtiyaç duymadan özel görevler yürütebilirler. (uyumluluk 

yetkililerine posta kutusu arama yeteneği vermek gibi) 

 
Her Yerden Erişim 
Gelen Kutusundaki Aşırı Yükü Dengeleme – Exchange Server 2010, tüm iletilere tek bir konumdan erişim olanağı tanırken, aynı zamanda kullanıcıların posta kutularındaki iletilere 
kolayca ulaşmalarını ve bu iletiler arasında öncelik sırası belirlemelerini sağlar. 

● E-posta, sesli posta, anlık ileti ve metin iletilerine (SMS) tek bir gelen kutusunsan erişim sunar; kullanıcılar diledikleri iletişim yöntemini tercih edebilirler. 
● Hemen hemen her akıllı telefon için destek; buna Windows Mobile® telefonlar için Microsoft® Office Outlook® Mobile deneyimi dâhil. 
● Kullanıcıya masaüstü, web ve mobil cihazlar için zengin bir Outlook deneyimi sunulur; buna Apple Safari ve Mozilla Firefox gibi tarayıcılar için Outlook Web Access desteği dâhil. 
 

Etkin Birlikte Çalışma – Sağladığı yeni özelliklerle Exchange Server 2010, kullanıcıların hem kendi aralarında, hem de iş ortaklarıyla birlikte çalışmalarını çok daha kolay hale getirir. 
Kullanıcılar şunları elde eder: 

● Uygun/Meşgul takvim bilgilerinin hızlı ve kolay toplantı planlama amacıyla kurum harici kişilerle paylaşılması; paylaşmak istenen her ayrıntı düzeyinde kontrol olanağı tanınarak 
kullanıcı gizliliğine saygı duyulması. 

● Gönder tuşuna basılmadan önce “MailTips” – mesaj ipuçları ile kullanıcı, iletinin gönderilememesine ya da yanlış gönderilmesine yol açabilecek ayrıntılar konusunda bilgilendirilir. 
Örn. Mesaj gönderilmeden önce “Alıcının posta kutusu dolu”, “Alıcı ofis dışında”, “Eklentiniz boyutu 10 MB’dan büyük” gibi mesajlar ile kullanıcı uyarılır.  

● Geliştirilmiş diyalog görünümü sayesinde, gelen kutusu içerisinde dolaşmak çok daha kolay hale geliyor; iletişim kuran taraflar arasındaki doğal diyalog akışına dayalı olarak ileti 
dizileri otomatik organize ediliyor. 

 
Geliştirilmiş Sesli Posta – Exchange Server 2010 sayesinde kullanıcılar gelen kutusundan sesli postalarını alabilir, bu iletileri aynı yazılı ileti düzenledikleri şekilde düzenleyebilirler. Bunlara 
ek olarak kurumunuz, sesli posta platformunun konsolidasyonunun getireceği maliyet avantajlarının yanı sıra, aşağıda sıralanan yeni özelliklere de sahip olur: 

● Kullanıcıların ses dosyasını çalmalarını gerektirmeden, sesli posta iletilerinin metine çevrilmesi ve gelen kutusuna ses dosyası ile birlikte iletilmesi (Sadece belirli lisanlar) 
● Kişisel sesli karşılama menüleri ile arayanlar için kişiselleştirilebilir menü setleri oluşturabilme. 
● Arayan Kimliği (Caller ID) ve irtibat bilgileri sınıflarında, arayanlar için birey ya da grup bazında Çağrı Yanıtlama Kuralları (Call Answering Rules) oluşturabilme. 
● Kullanıcı için Outlook Voice Access yoluyla tüm gelen kutusuna, takvime ve kişilere 30 dilde telefon tabanlı erişim. 
 

 Koruma ve Uyum 
Saklama ve Arşivleme – Exchange Server 2010, uyum ve keşif sorunlarını giderme konusunda yardımcı olacak yeni, entegre bir e-posta arşivleme işlevselliği sunuyor. Bu yeni özellikler 
sayesinde aşağıdakileri yapabiliirsiniz: 

● Yönetimi zor PST’ler (Outlook Veri Dosyası) etkili denetim ve hukuki keşif sağlayacak biçimde PC’lerden Exchange’e aktarılabilir. 
● Bireysel e-posta iletileri veya klasörlerine uygulanabilen yeni Saklama İlkeleri ile e-posta sınıflandırması daha basit hale gelir. 
● Posta kutuları arasındaki aramaların, kullanımı kolay, Web tabanlı bir arabirim yoluyla yürütülmesi ya da bunların, hedeflenen aramaları yürütecek olan yetkili insan kaynakları, 

hukuk ve uyum görevlilerine atanması sağlanır. 
 

Bilgi Koruması ve Denetimi – Bilgi Koruma ve Denetimi desteğini genişleten Exchange Server 2010, hassas ya da uygunsuz içerikli e-postaların gönderen, alıcı adları ve diğer anahtar 
sözcüklere ve ilkelere göre şifrelenmesini veya değiştirilmesinin engellenmesini sağlayabilir; böylece iletimi kontrol altına alabilir.  

● Exchange 2010 ve Active Directory® Rights Management Services (AD RMS)’in bir araya gelmesi ile sistem yöneticileri ve kullanıcılar mesajlara koruma uygulayarak, bir ileti 
dahilindeki bilgilerin kullanımını ve bu içeriğe erişimi otomatik olarak sınırlandırabilir.  

● Kurumda AD RMS bulunmasa bile, iş ortakları ve kurum dışındaki belirli kullanıcılar için, korumalı iletileri okuma ve bu iletileri yanıtlama yetkisi atanabilir.  
● Yöneticilerin iletileri incelemelerine; iletimi kendi isteklerine göre onaylamalarına ya da engellemelerine izin verilebilir.  

Exchange Server 2010 hakkında daha fazla bilgi için, lütfen http://www.microsoft.com/exchange/2010/ bağlantısını inceleyiniz.  
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