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AVANTAIJLAR

Yonetimi kolaylagtirmak, iletisim igerigini korumak
ve galisanlarin ofis disinda da kolaylikla ¢alismasini
saglamak bircok kurumun temel ihtiyaci. Tum bu
ihtiyaglari entegre bir platformda karsilamayi
amaglayan Microsoft Exchange 2010, glvenilirlik ve
performansinizi artirmanizda size yardimci oluyor,
kullanicilariniza kolay kullanilabilir bir mesajlasma
¢6zumu sunuyor.

Esnek ve Glivenilir

Kurulum siirecinde firmanizin ihtiyaglari dogrultusunda
planlama esnekligi sunan Exchange Server 2010,
kullanicilarin da e-postalarina surekli erisebilmelerini

saglayacak basitlestirilmis yontemler sunuyor.

Her Yerden Erisim

Exchange Server 2010 kullanicilara, ister Web tarayicisi,
ister basgka bir cihaz tizerinden olsun, iletisimlerinin
tamamini hemen hemen tum platformlardan (e-posta,

sesli posta, anlik ileti sistemi ve gok daha fazlasi) gtivenli

bir bigcimde erisme 6zgurltgu taniyarak, daha fazla verim

elde edilmesini sagliyor.

Koruma ve Uyum

Uyuma ve bilgi kaybinin 6nlenmesine donuk
ozellikleri ile Exchange Server 2010, kurum
iletisimlerinin korunmasi ve diizenleyici
gereksinimlerin karsilanmasina yonelik streci

daha basit hale getirmenize yardimci o

Bilgi teknolojeri uzmanlarinin maliyetleri azaltma ve is verimliligini artirma konusunda karsi
karsiya kaldigi zorluklar simdi her zamankinden daha fazla. Bu zorluklar arasinda, iletisim
platformunun degisen is ihtiyaglarini karsilayacak bigimde iyilestirilmesi ve donUsturilmesi
de yer aliyor. Bunun mimkin olabilmesi igin e-posta siirekliliginin saglanmasi, mobil
galisanlar igin bir ¢6zimun sunulmasi ve iletisiminin glivence altina alinmasi gerekiyor.

Microsoft Birlesik iletisim Cézimi’niin yapitasi olan Microsoft Exchange, sagladigi zengin
ve verimli birlikte galisma ortamiyla gliniimizde birgok isletmenin mesajlasma platformu
tercihi durumunda. Exchange 2010 ile bir yandan kurulum ve yonetim giderlerini kontrol
altinda tutarken, diger yandan da mesajlagsma platformunuzdan daha iyi sonuglar elde
edebilirsiniz. Simdi farkh kurulum segenekleri de sunan Exchange, masaustu sistemler,
tarayicilar ve mobil cihazlar icin benzer ve zengin bir kullanici deneyimi saglamanin yani
sira, kurumsal bilgiyi korumaniz ve kontrol etmenizi de kolaylastiriyor. Bu yeni faydalar ile

Exchane piyasadaki en Ustiin mesajlasma ve birlikte ¢alisma ¢6zimu olmaya devam ediyor.

Microsoft® Exchange Server 2007’ye yapilmig yatirmlarin bir Ust diizeye tasindigi yeni
Microsoft® Exchange Server 2010 BT departmaninizin daha ylksek glvenilirlik ve
performans diizeylerine ulasmasini amaglyor. Sundugu yeni 6zelliklerle yonetimi
kolaylastiriyor, iletisim igerigini korumaniza ve trafigi kontrol etmenize yardimci oluyor.

Exchange galisanlarinizin ofis disinda ¢alismalarini kolaylastiriyor ve Outlook ile benzersiz

bir kullanim keyfi sunarak kullanict memnuniyetini de artiriyor.
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Exchange Server 2010: Yeni Ozellikler

Esnek ve Guvenilir

Kurulum Esnekligi — Exchange Server hem kurumunuzdaki veri merkezinde galisan yazilim olarak, hem de barindirilan bir hizmet olarak kullanicilara hizmet verebilir; bu sekilde

sizin igin en dogru kurulum planini tercih etme 6zgtirligiine sahip olabilirsiniz.

Siuirekli Erigilebilirlik — Yiksek erisilebilirlik ve olaganiisti durum kurtarma konusunda daha basit bir yaklagim sunan Exchange Server 2010, daha Ustun seviyelerde giivenilirlik saglayarak,
is strekliligi elde etmenize yardimci olur. Exchange 2010’daki yeni yatinmlar sunlari saglar:

e Tam Olgekli yedekleme igin yliksek maliyetli ve karmasik ¢6ziimlere duyulan ihtiyaci ortadan kaldirir.

® Posta kutusu veritabani replikasyonu ve yiik devretme sureglerinin, iki sunucu ile veya cografi olarak dagitik veri merkezleri ddhilinde yurutilmesini otomatik hale getirir.

® Her bir posta kutusu veritabaninda 16 adede kadar Exchange ile yonetilen kopyanin hizli geri alinabilmesi ve bu kopyalarin erisilebilirliklerinin muhafaza edilmesi saglanir.

® Posta kutusu hareketleri sirasinda daha az kullanici kesintisinin yasanir. - Boylelikle gegis ve bakim etkinliklerini programiniz dogrultusunda devam ettirebilirsiniz.

o ileti akigini kullanilabilir diger bir yol iizerinden akilli bir bigimde yeniden yénlendirerek sunucu yiikseltmeleri ve aksamalarindan dolay e-postalarin kaybolmasini engeller.

Basitlestirilmis Yonetim — Yeni otomatik hizmet yetenekleri yardimiyla kullanicilar, sik yirittiikleri gérevlerini yardim masasindan destek almak zorunda kalmadan surdirebilirler. Bu
islevsellik sayesinde sunlar saglar:

o Kullanicilar BT destegi almadan irtibat bilgilerini glincelleyebilir, “e-posta iletildi” bilgilerini takip edebilirler.

® Gunlik yardim masasi gorevlerine yonelik kullanimi kolay, Web tabanli bir arabirim sunulmaktadir.

® Yeni Exchange Rol tabanli erisim denetimi modelinin kullaniimasi sayesinde uzman kullanicilar, yénetici kontroltne ihtiyag duymadan 6zel gérevler yuratebilirler. (uyumluluk
yetkililerine posta kutusu arama yetenegi vermek gibi)

Her Yerden Erisim

Gelen Kutusundaki Asiri Yiikii Dengeleme — Exchange Server 2010, tiim iletilere tek bir konumdan erigsim olanagi tanirken, ayni zamanda kullanicilarin posta kutularindaki iletilere
kolayca ulagsmalarini ve bu iletiler arasinda 6ncelik sirasi belirlemelerini saglar.

® E-posta, sesli posta, anlik ileti ve metin iletilerine (SMS) tek bir gelen kutusunsan erigim sunar; kullanicilar diledikleri iletisim yontemini tercih edebilirler.

e Hemen hemen her akilli telefon igin destek; buna Windows Mobile® telefonlar i¢in Microsoft® Office Outlook® Mobile deneyimi dahil.

o Kullaniclya masaustl, web ve mobil cihazlar igin zengin bir Outlook deneyimi sunulur; buna Apple Safari ve Mozilla Firefox gibi tarayicilar igin Outlook Web Access destegi dahil.

Etkin Birlikte Calisma — Sagladigi yeni 6zelliklerle Exchange Server 2010, kullanicilarin hem kendi aralarinda, hem de is ortaklariyla birlikte ¢alismalarini ok daha kolay hale getirir.
Kullanicilar sunlari elde eder:

® Uygun/Mesgul takvim bilgilerinin hizli ve kolay toplanti planlama amaciyla kurum harici kisilerle paylagilmasi; paylagmak istenen her ayrinti diizeyinde kontrol olanagi taninarak
kullanial gizliligine saygi duyulmasi.

® Gonder tusuna basiimadan 6nce “MailTips” — mesaj ipuglari ile kullanici, iletinin gonderilememesine ya da yanlis gonderilmesine yol agabilecek ayrintilar konusunda bilgilendirilir.
Orn. Mesaj génderilmeden énce “Alicinin posta kutusu dolu”, “Alici ofis disinda”, “Eklentiniz boyutu 10 MB’dan biiyiik” gibi mesajlar ile kullanici uyarilir.

o Gelistirilmis diyalog goriiniml sayesinde, gelen kutusu igerisinde dolagmak ¢ok daha kolay hale geliyor; iletisim kuran taraflar arasindaki dogal diyalog akisina dayal olarak ileti

dizileri otomatik organize ediliyor.

Gelistirilmis Sesli Posta — Exchange Server 2010 sayesinde kullanicilar gelen kutusundan sesli postalarini alabilir, bu iletileri ayni yazili ileti diizenledikleri sekilde diizenleyebilirler. Bunlara
ek olarak kurumunuz, sesli posta platformunun konsolidasyonunun getirecegi maliyet avantajlarinin yani sira, asagida siralanan yeni 6zelliklere de sahip olur:

o Kullanicilarin ses dosyasini galmalarini gerektirmeden, sesli posta iletilerinin metine gevrilmesi ve gelen kutusuna ses dosyasi ile birlikte iletil mesi (Sadece belirli lisanlar)

® Kisisel sesli karsilama mendleri ile arayanlar igin kisisellestirilebilir meni setleri olusturabilme.

® Arayan Kimligi (Caller ID) ve irtibat bilgileri siniflarinda, arayanlar igin birey ya da grup bazinda Cagri Yanitlama Kurallari (Call Answering Rules) olusturabilme.

o Kullanici igin Outlook Voice Access yoluyla tim gelen kutusuna, takvime ve kisilere 30 dilde telefon tabanli erigim.

Koruma ve Uyum

Saklama ve Arsivleme — Exchange Server 2010, uyum ve kesif sorunlarini giderme konusunda yardimci olacak yeni, entegre bir e-posta arsivleme islevselligi sunuyor. Bu yeni ozellikler
sayesinde asagidakileri yapabiliirsiniz:

® Yonetimi zor PST’ler (Outlook Veri Dosyasi) etkili denetim ve hukuki kesif saglayacak bigimde PC’lerden Exchange’e aktarilabilir.

e Bireysel e-posta iletileri veya klasérlerine uygulanabilen yeni Saklama ilkeleri ile e-posta siniflandirmasi daha basit hale gelir.

® Posta kutulari arasindaki aramalarin, kullanimi kolay, Web tabanli bir arabirim yoluyla yurGtilmesi ya da bunlarin, hedeflenen aramalari yuritecek olan yetkili insan kaynaklari,
hukuk ve uyum gorevlilerine atanmasi saglanir.

Bilgi Korumasi ve Denetimi — Bilgi Koruma ve Denetimi destegini genisleten Exchange Server 2010, hassas ya da uygunsuz igerikli e-postalarin gonderen, alici adlari ve diger anahtar
sozcuklere ve ilkelere gore sifrelenmesini veya degistirilmesinin engellenmesini saglayabilir; boylece iletimi kontrol altina alabilir.

® Exchange 2010 ve Active Directory® Rights Management Services (AD RMS)’in bir araya gelmesi ile sistem yoneticileri ve kullanicilar mesajlara koruma uygulayarak, bir ileti
dahilindeki bilgilerin kullanimini ve bu igerige erisimi otomatik olarak sinirlandirabilir.

e Kurumda AD RMS bulunmasa bile, is ortaklari ve kurum digindaki belirli kullanicilar igin, korumali iletileri okuma ve bu iletileri yanitlama yetkisi atanabilir.

® Yoneticilerin iletileri incelemelerine; iletimi kendi isteklerine gore onaylamalarina ya da engellemelerine izin verilebilir.

Exchange Server 2010 hakkinda daha fazla bilgi icin, litfen http://www.microsoft.com/exchange/2010/ baglantisini inceleyiniz.
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